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FORMULAR DE RETURNARE

Date client* 
Nume client:                                                                                                                                 
Email:                                                                                                                                         
Telefon:                                                                                                                                       
Date comanda

Numar comanda:                                                                                                                       
Produs:                                                                                                                                    
Motiv**:                                                                                                                                       
Serial Number:                                                                                                                                     
Observatii:                                                                                                                                     
Date cont bancar necesare pentru returnarea banilor***

Nume si prenume titular cont bancar:                                                                                                                          
Banca:                                                                                                                                                                        
IBAN:                                                                                                                                                                        
 Formularul completat trebuie sa fie insotit de o copie dupa factura de achizitie si copie dupa certificatul de garantie, iar apoi trimise doar prin email la adresa magazinonline@eta2u.ro
* Drept de returnare au doar consumatorii persoane fizice sau grupuri de persoane fizice

** Motivul returnarii nu este obligatoriu conform OUG 34/2014

*** Returnarea banilor se face prin transfer in cont bancar - valoarea returnata va fi transferata in contul bancar indicat
